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Современный бизнес работает в условиях, где прозрачность, доверие и ответственность становятся не просто ценностями, а
необходимыми элементами успешной стратегии. Клиенты, инвесторы и государственные регуляторы всё чаще оценивают
компании не только по их финансовым показателям, но и по уровню этичности управления и ведения бизнеса.

Нарушение этических норм может стоить компании миллиардных убытков, судебных разбирательств и утраты репутации.
Скандалы Volkswagen, Facebook, Wirecard и Boeing наглядно продемонстрировали, что ошибки в области бизнес-этики могут привести к
падению рыночной стоимости, потере доверия партнёров и даже банкротству.

Компании, которые интегрируют этические принципы в свою стратегию, получают устойчивость, лояльность клиентов и доступ к
более выгодным инвестициям. Исследования показывают, что компании с сильной корпоративной культурой и ответственным
подходом к бизнесу:
• На 14% прибыльнее, чем их конкуренты (по данным Ethisphere Institute).
• Снижают юридические риски и вероятность регуляторных санкций.
• Привлекают лучшие кадры, так как сотрудники отдают предпочтение компаниям с высокими стандартами этики.

Этот курс предназначен для владельцев бизнеса и топ-менеджеров, которые хотят:
✅ Научиться видеть этические риски и управлять ими на уровне стратегии.
✅ Интегрировать этику в ключевые бизнес-процессы от комплаенса до корпоративной культуры.
✅ Использовать этику как инструмент устойчивого развития и конкурентного преимущества.

Мы разберём реальные кейсы компаний, которые:
• Потерпели огромные убытки из-за нарушения этических стандартов (Enron, Wirecard, Facebook).
• Смогли использовать этику как стратегию роста и привлечения инвестиций (Patagonia, Unilever, Siemens).

Этот курс не о том, почему быть честным – это хорошо. Он о том, как этика формирует успешные компании, снижает риски и
помогает бизнесу развиваться в долгосрочной перспективе.
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Лекция 1. Бизнес-этика как стратегический актив

Современный бизнес существует в условиях возрастающего давления со
стороны инвесторов, потребителей, регуляторов и общественного мнения.
Ошибочно полагать, что этика – это просто вопрос соблюдения норм
морали. В реальности бизнес-этика является фактором устойчивости
компании, влияющим на прибыльность, репутацию, доступ к капиталу и
конкурентоспособность.

В этой лекции мы разберём:

 • Как этика влияет на финансовые показатели.
 • Почему репутационные риски стали одним из ключевых 
вызовов для топ-менеджмента.
 • Реальные кейсы: Patagonia, Volkswagen, McKinsey.
 • Как компании выстраивают стратегически выгодные модели ведения
бизнеса на основе этики.
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1. Бизнес-этика как инструмент управления рисками

1.1. Почему этика влияет на финансовую устойчивость?

Часто компании воспринимают этические нормы как ограничение
возможностей. Однако исследования показывают, что
компании с сильной этической культурой:
• На 14% прибыльнее, чем их конкуренты (по данным Ethisphere
Institute).
• Реже сталкиваются с крупными штрафами и судебными
разбирательствами.
• Проще привлекают инвестиции и кредитование, так как снижают
регуляторные риски.

🔹 Кейс: Patagonia – как этика увеличивает прибыль
Компания Patagonia не просто заявляет о своей приверженности
экологии – она использует этический подход как фундамент бизнес-
модели.
• Производство одежды из переработанных материалов.
• Призыв к отказу от чрезмерного потребления (реклама “Don’t Buy
This Jacket”).
• Программа пожизненной гарантии и бесплатного ремонта
одежды.

Результат: выручка выросла в 10 раз за последние 20 лет, несмотря
на то, что компания сознательно ограничивает свой маркетинг.
Клиенты готовы платить премию за “честный бренд”.

1.2. Репутационные риски: цена ошибки

Компании, игнорирующие этику, сталкиваются с разрушением
репутации, что в современном мире ведёт к падению рыночной
стоимости.

🔹 Кейс: Volkswagen и дизельгейт
• В 2015 году выяснилось, что Volkswagen фальсифицировал данные
о выбросах в своих дизельных автомобилях.
• Компания получила штрафы на сумму $30 млрд и потеряла более
40% капитализации.
• Падение продаж, судебные иски, потеря доверия клиентов.

Этот кейс показывает, что попытка “обмануть систему” может
привести к разрушению глобального бренда и многолетним
репутационным потерям.
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2. Как компании превращают этику в
конкурентное преимущество?

2.1. ESG – новый стандарт корпоративного управления

ESG (Environmental, Social, Governance) – набор стандартов
ответственного ведения бизнеса, который стал обязательным для
большинства публичных компаний.
• Инвесторы ориентируются на ESG-рейтинги при выборе активов.
• Компании, работающие по ESG-стандартам, получают более
дешёвый доступ к капиталу.
• В 2022 году около 90% крупных международных фондов учитывали
ESG в своей стратегии инвестирования.

🔹 Кейс: Unilever – стратегия устойчивого роста
Unilever поставила перед собой цель сделать 100% своей продукции
экологически устойчивой.
• Переход на биоразлагаемую упаковку.
• Уменьшение выбросов CO₂ в цепочке поставок.
• Включение этических стандартов в работу с поставщиками.

Результат: рост рыночной капитализации и снижение
операционных рисков благодаря устойчивой бизнес-модели.



Learn More

ASSOCIATION OF LAWYERS OF
REPATRIATES OF ARMENIA

EASY LIFE CONSULTING GROUP

3. Этика и инновации: диджитал, технологии, искусственный интеллект

Современные вызовы требуют новых подходов к бизнес-этике.
С развитием технологий, особенно в области AI, big data и персональных данных, компании сталкиваются с новыми моральными
дилеммами.

3.1. Данные и приватность: почему этика важна для цифровых компаний?
🔹 Кейс: Facebook и скандал с Cambridge Analytica
• Facebook позволил сторонним приложениям собирать личные данные пользователей без их явного согласия.
• Компания Cambridge Analytica использовала эти данные для манипуляции политическими выборами.
• Итог: штраф в $5 млрд, падение акций, законодательные ужесточения.

Этот случай показал, что игнорирование этических аспектов разрушает доверие пользователей и приводит к масштабным финансовым
потерям.

3.2. Искусственный интеллект: моральная ответственность бизнеса
🔹 Кейс: Amazon и дискриминация при найме
Amazon внедрила AI-систему для анализа резюме, которая автоматически занижала рейтинг женщин-кандидатов из-за исторических
данных о мужском доминировании в IT-сфере.

Ошибка привела к отмене проекта и репутационному удару. Вывод: компании, использующие AI, должны учитывать этические риски
алгоритмов и внедрять принципы этичного машинного обучения.
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4. Практические механизмы внедрения этики в бизнес

4.1. Внутренние механизмы контроля
• Кодексы корпоративной этики (разработка и внедрение).
• Комплаенс-отделы и этические комитеты.
• Анонимные каналы для сообщений о нарушениях (Whistleblower Policy).

🔹 Кейс: Siemens – перезапуск этических стандартов после крупнейшего коррупционного скандала
После штрафа в $1,6 млрд за международную коррупцию Siemens провела глубокую реформу системы комплаенс-контроля, что
позволило восстановить доверие инвесторов.

4.2. Принципы принятия этических решений
Методология “Этического компаса” для управленческих решений:
1. Финансовая перспектива: Какое влияние это решение окажет на бизнес?
2. Юридическая перспектива: Соответствует ли это законодательству?
3. Репутационная перспектива: Как это скажется на имидже компании?
4. Человеческая перспектива: Как это повлияет на сотрудников и клиентов?

Заключение: Этический бизнес – это про стратегию, а не про мораль

• Этические принципы – это не просто обязательства, а стратегический актив.
• Компании, инвестирующие в этику, получают финансовые и конкурентные преимущества.
• Бизнес-лидеры должны не просто реагировать на кризисы, а встраивать этику в ДНК компании.
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Лекция 2. Корпоративная культура и этическое
лидерство: как CEO задаёт тон компании

Почему этика начинается с лидеров и как её встроить в ДНК бизнеса?

Введение

Бизнес-этика — это не просто набор правил, а культура,
формируемая на уровне руководства. Исследования показывают, что
именно действия CEO и топ-менеджмента определяют, как
сотрудники принимают решения в сложных ситуациях.

В этой лекции разберём:
• Почему корпоративная культура влияет на финансовые результаты.
• Как CEO задаёт тон и формирует “этический климат”.
• Реальные кейсы: Boeing, Uber, Theranos.
• Практические механизмы для построения этичной корпоративной
культуры.
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1. Корпоративная культура: фундамент бизнес-этики

1.1. Почему культура сильнее кодексов и правил?

Формальные этические кодексы — важны, но недостаточны.
 • 80% корпоративных нарушений происходят в компаниях, где
кодексы есть, но они не соблюдаются (исследование Harvard
Business Review).
 • Тон, заданный руководством, определяет, воспринимают ли
сотрудники эти нормы всерьёз.

🔹 Кейс: Boeing и катастрофы 737 MAX
 • В 2018-2019 годах два самолёта Boeing 737 MAX разбились из-за
дефектов в системе MCAS.
 • Внутренние расследования показали, что инженеры Boeing
предупреждали о проблемах, но руководство игнорировало
сигналы, так как хотело ускорить сертификацию самолёта.
 • Итог: $20 млрд убытков, разрушенная репутация, уголовные
разбирательства.

Вывод: давление на финансовые KPI без учёта этики ведёт к
катастрофическим последствиям.

2. Лидерство как ключевой фактор этической культуры

2.1. Почему CEO и топ-менеджмент определяют этический
климат?
• Сотрудники копируют поведение руководства.
• Лидеры задают стандарты того, что допустимо, а что нет.
• Компании, где CEO действует этично, сталкиваются с меньшим
уровнем внутренних нарушений и конфликтов.

🔹 Кейс: Uber и корпоративный кризис 2017 года

• В 2017 году Uber оказался в центре скандала: систематические
случаи харассмента, дискриминации, давления на сотрудников.
• В расследовании выяснилось, что CEO Трэвис Каланик сам
поощрял токсичную культуру, ориентированную только на рост
любой ценой.
• Итог: Каланика уволили, Uber потерял миллиарды рыночной
капитализации и вынужден был заново строить свою репутацию.

Вывод: CEO должен не только декларировать ценности, но и
лично следовать им.
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3. Как построить этичную корпоративную культуру?

3.1. Практические механизмы
1. Трансляция ценностей сверху вниз
• Прозрачные коммуникации со стороны CEO и совета директоров.
• Встраивание этики в ключевые процессы (от найма до мотивации
сотрудников).
2. Анонимные каналы обратной связи
• Whistleblower Policy: механизмы защиты сотрудников,
сообщающих о нарушениях.
• Кейс Siemens: после коррупционного скандала компания внедрила
глобальную систему анонимных жалоб.
3. Этичное вознаграждение и KPI
• Уход от исключительно финансовых метрик к “этическим KPI”.
• Пример Unilever: привязка бонусов к показателям ESG.

Заключение

• Этика в компании начинается с руководства.
• Если лидер даёт понять, что “главное — результат любой ценой”,
сотрудники копируют это поведение.
• Компании, инвестирующие в этичную культуру, выигрывают в
долгосрочной перспективе.



Лекция 3. Этика в цепочке поставок и
глобальные ESG-стандарты

Как компании выстраивают ответственные цепочки поставок и
почему это важно для устойчивого бизнеса?

Введение

Этика в цепочке поставок (Supply Chain Ethics) — одна из самых
сложных и актуальных тем в корпоративном управлении.
Глобализация привела к тому, что многие компании работают с
сотнями поставщиков по всему миру, что увеличивает риски
эксплуатации труда, коррупции и экологического ущерба.

В этой лекции разберём:
• Почему компании несут этическую ответственность за действия
своих поставщиков.
• Как нарушение этических стандартов приводит к финансовым и
репутационным потерям.
• Реальные кейсы: Apple и Foxconn, Nike и детский труд, H&M и
“зелёный” маркетинг.
• Какие механизмы позволяют контролировать поставщиков и
внедрять ESG-стандарты.
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1. Почему этика в цепочке поставок – это не
только вопрос морали?

1.1. Основные риски для бизнеса

✅ Репутационные риски
• Если выяснится, что поставщики нарушают права работников или
причиняют вред экологии, потребители и инвесторы отвернутся от
компании.

✅ Финансовые риски
• Компании могут столкнуться с санкциями, штрафами и бойкотами.

✅ Юридические риски
• Законодательство (GDPR, UK Modern Slavery Act, Dodd-Frank Act)
обязывает компании проверять поставщиков на предмет этических
нарушений.

🔹 Кейс: Nike и детский труд
• В 1990-е выяснилось, что Nike использует детский труд на фабриках
в Индонезии.
• Компания потеряла миллиарды долларов из-за бойкотов и
негативного PR.
• В ответ Nike внедрила строгие стандарты проверки поставщиков и
создала кодекс корпоративной ответственности, который стал
эталоном для всей индустрии.

2. ESG – новый стандарт корпоративной
ответственности

2.1. Что такое ESG?

ESG (Environmental, Social, Governance) – это система стандартов
устойчивого бизнеса, которая учитывает:
• Environmental – воздействие на окружающую среду (экология,
выбросы CO₂, устойчивые материалы).
• Social – социальную ответственность (права работников, условия
труда, этика поставок).
• Governance – корпоративное управление (антикоррупционные
механизмы, прозрачность, комплаенс).

🔹 Кейс: H&M и greenwashing (ложный экологизм)
• H&M запустила кампанию по “экологичной моде”, но расследование
показало, что компания продолжает работать с фабриками,
использующими дешевый неэкологичный труд.
• Итог: штрафы, потеря доверия клиентов, негативный PR.

Вывод: Если заявляешь об этических принципах – соответствуй
им.



Learn More

3.1. Инструменты управления поставщиками

1) Due Diligence поставщиков
 • Проверка фабрик, рабочих условий, юридического статуса компании.
 • Использование независимых аудиторов (например, Fair Labor Association).
2) Кодексы поставщиков (Supplier Code of Conduct)
 • Разработка контрактов, обязывающих поставщиков соблюдать стандарты труда и экологии.
 • Пример: Apple требует от поставщиков соответствовать строгому кодексу на своих фабриках.
🔹 Кейс: Apple и Foxconn
 • В 2010-х стало известно, что китайская фабрика Foxconn, производившая iPhone, использует нелегальные переработки и небезопасные
условия труда.
 • После серии скандалов Apple внедрила жёсткий мониторинг поставщиков и обязала их следовать ESG-стандартам.
3) Технологии контроля (blockchain, AI, IoT)
 • Блокчейн позволяет отслеживать происхождение сырья и путь продукции по цепочке поставок.
 • Искусственный интеллект анализирует данные о соблюдении стандартов.

🔹 Кейс: Starbucks и блокчейн для отслеживания кофе
 • Starbucks использует блокчейн для проверки того, что кофе закупается у фермеров, работающих по справедливым условиям.

Заключение

 • Этика в цепочке поставок — не просто вопрос имиджа, а ключевой фактор устойчивости бизнеса.
 • ESG-стандарты стали обязательными для крупных международных компаний.
 • Бренды, которые не следят за своими поставщиками, рискуют потерять потребителей, инвесторов и репутацию.
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Лекция 4. Корпоративное мошенничество и
конфликты интересов: как обнаружить серые зоны?

Почему внутренние махинации разрушают компании и как бизнес
может их предотвратить?

Введение

Корпоративное мошенничество – одна из главных угроз для
бизнеса.
• По данным Association of Certified Fraud Examiners (ACFE),
компании теряют до 5% своей выручки ежегодно из-за внутренних
махинаций.
• Коррупция, злоупотребление полномочиями и сокрытие
информации приводят к разрушению репутации и
многомиллиардным убыткам.

В этой лекции разберём:
• Какие типы мошенничества встречаются в бизнесе?
• Реальные кейсы: Enron, Wirecard, Theranos.
• Как компании внедряют системы контроля и комплаенс, чтобы
избежать скандалов?
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1. Основные виды корпоративного мошенничества

✅ Финансовые махинации
• Фальсификация отчётности, создание “серых” бухгалтерий.
• Пример: Enron и крупнейший финансовый скандал XX века.

✅ Конфликты интересов
• Заключение сделок с аффилированными компаниями.
• Пример: Wirecard – фиктивные счета, несуществующие клиенты.

✅ Коррупция и подкуп
• Взятки госслужащим, “откаты” в тендерах.
• Пример: Siemens – штраф $1,6 млрд за международную коррупцию.

✅ Мошенничество с инсайдерской информацией
• Использование закрытых данных для личной выгоды.
• Пример: Martha Stewart – тюремный срок за торговлю инсайдом.

2. Как компании попадают в ловушку мошенничества?

🔹 Кейс: Enron – крупнейший финансовый скандал в истории
• Enron скрывала многомиллиардные долги, создавая фиктивные
компании.
• Компании удавалось надувать финансовую отчётность,
поддерживая доверие инвесторов.
• Итог: обвал акций, банкротство, уголовные сроки для
руководителей.

Вывод: Когда корпоративная культура поощряет манипуляции, это
ведёт к катастрофе.

🔹 Кейс: Wirecard – как финансовый гигант оказался фейком
• Wirecard была крупнейшей платёжной системой в Европе, но
выяснилось, что $2 млрд на её счетах просто не существовало.
• Руководство скрывало это, подделывая отчёты.
• Итог: крах компании, арест CEO, потеря доверия к европейскому
финтеху.

Вывод: Даже публичные компании могут годами обманывать рынок,
если нет достаточного контроля.



3. Механизмы предотвращения корпоративного мошенничества

3.1. Внедрение систем комплаенса

✅ Whistleblower Policy (защита осведомителей)
 • Программа поощрения сотрудников, сообщающих о нарушениях.
 • Пример: в Siemens внедрили анонимные каналы жалоб после коррупционного скандала.

✅ AI и Big Data для выявления аномалий
 • Искусственный интеллект анализирует транзакции и обнаруживает подозрительные схемы.
 • Пример: банки используют AI для мониторинга подозрительных переводов.

✅ Разделение полномочий (Segregation of Duties, SoD)
 • Никто не должен контролировать все этапы финансовых операций в одиночку.

Заключение

 • Корпоративное мошенничество – не случайность, а системная проблема, если культура компании его позволяет.
 • Внедрение AI-контроля, анонимных каналов и комплаенс-стратегий снижает риски.
 • Истории Enron и Wirecard показывают, что манипуляции работают недолго, но последствия бывают катастрофическими.
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Почему компании спекулируют на теме устойчивого развития и как
потребители и инвесторы могут выявлять ложные ESG-заявления?

Введение

В последние годы корпоративная социальная ответственность (CSR)
и экологическая устойчивость (ESG) стали мейнстримом бизнеса.
Компании публично заявляют об экологических инициативах,
социальных программах и устойчивых стратегиях. Однако далеко не
все эти заявления соответствуют реальности.

Greenwashing (от “green” — зелёный и “whitewashing” —
отмывание) — это практика, при которой компании создают ложное
впечатление экологической ответственности для улучшения имиджа
и привлечения клиентов.

В этой лекции разберём:
• Как отличить реальный CSR и ESG от манипуляций?
• Реальные кейсы: H&M, Volkswagen, BP.
• Какие стандарты и механизмы помогают бороться с greenwashing?

Learn More

Лекция 5. Greenwashing и корпоративная социальная ответственность: как отличить реальную
этику от PR-манипуляции?
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1. Почему компании прибегают к greenwashing?

1.1. Рост спроса на устойчивые продукты и бренды
• Исследование Nielsen показало, что 66% потребителей готовы
платить больше за экологически чистые продукты.
• Инвесторы вкладывают миллиарды в компании с высокими ESG-
рейтинга.

Однако, вместо реальных изменений многие бренды предпочитают
создавать иллюзию устойчивости, так как это быстрее и дешевле.



Learn More

2. Реальные примеры greenwashing

2.1. H&M и “экологичная” мода
🔹 H&M заявила, что запустила “Conscious Collection” — линейку одежды из переработанных материалов.
🔹 Однако расследования показали, что:
• Эти вещи не отличались по экологичности от обычных коллекций.
• Доля переработанных материалов составляла лишь 5-10%, а не 100%, как заявлялось в рекламе.
• Компания продолжала использовать дешёвый труд в странах с низкими стандартами условий работы.

Вывод: маркетинговая кампания строилась на манипуляции, а не на реальных изменениях в бизнес-модели.

2.2. Volkswagen и “чистый дизель”
🔹 В 2015 году Volkswagen запустил кампанию, утверждая, что их новые дизельные автомобили экологически чистые и соответствуют
строгим стандартам выбросов.
🔹 Позже выяснилось, что:
• Автомобили были оснащены ПО, скрывающим реальные выбросы.
• В реальных условиях уровень загрязнения превышал нормы в 40 раз.
• Итог: штрафы в $30 млрд, падение акций и крупнейший репутационный кризис.

Вывод: попытка манипуляции экологическим имиджем может привести к финансовому и юридическому коллапсу.

2.3. BP и ребрендинг в “зелёную компанию”
🔹 BP изменила свой логотип, добавив зелёные цвета и символику, утверждая, что компания становится экологически устойчивой.
🔹 Однако данные показали, что:
• 96% их инвестиций продолжали идти в нефтегазовые проекты.
• Декларируемый “зелёный курс” был чистым PR без изменений в бизнес-модели.
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3. Как отличить реальный CSR и ESG от манипуляций?

3.1. Признаки greenwashing

✅ Размытые и неконкретные заявления
• Например, “Мы используем экологичные материалы”, но без фактов и цифр.

✅ Фокус на маркетинг вместо действий
• Бренд тратит миллионы на рекламу своей “экологичности”, но не меняет цепочку поставок.

✅ Ложные экологические сертификаты
• Использование знаков и логотипов, которые не подтверждены международными организациями.

✅ Частичные, а не системные изменения
• Например, один “зелёный” продукт в линейке, тогда как остальные не соответствуют стандартам.
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4.2. Как компании доказывают свою ответственность?

✅ Настоящие ESG-метрики
• Компании публикуют не маркетинговые обещания, а конкретные данные о выбросах CO₂, переработке отходов, условиях труда.

✅ Независимые аудиты и верификация
• Использование международных стандартов (GRI, SASB, TCFD).

✅ Трансформация бизнес-модели, а не косметические меры
• Например, Unilever сократила использование пластика на 50%, а не просто сменила упаковку одного продукта.

Заключение

• Greenwashing подрывает доверие к брендам и ведёт к репутационным и юридическим рискам.
• Компании должны инвестировать в реальные ESG-инициативы, а не в PR-манипуляции.
• Потребители и инвесторы должны анализировать факты и реальные изменения, а не маркетинговые заявления.
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Лекция 6. Этика в диджитал-бизнесе: данные, приватность, искусственный интеллект

Как компании используют данные и технологии ответственно?

Введение

Цифровые технологии радикально изменили способы ведения бизнеса, но с этим пришли новые этические вызовы:
• Как компании используют персональные данные?
• Какие границы существуют у искусственного интеллекта?
• Где заканчивается персонализация и начинается манипуляция?

В этой лекции разберём:

• Как нарушение цифровой этики приводит к финансовым и репутационным рискам.
• Реальные кейсы: Facebook и Cambridge Analytica, Amazon и дискриминация AI, TikTok и данные пользователей.
• Как компании внедряют этичные стратегии работы с данными и ИИ.
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1. Персональные данные: новая нефть или зона риска?

1.1. Почему защита данных стала ключевым фактором
бизнеса
• 88% пользователей готовы отказаться от услуг компании, если
она злоупотребляет их данными (Forbes).
• Компании, работающие с Big Data, должны учитывать законы
GDPR, CCPA, DPA и т.д.

🔹 Кейс: Facebook и скандал с Cambridge Analytica
• Facebook позволял сторонним приложениям собирать данные
пользователей.
• Компания Cambridge Analytica использовала эти данные для
манипуляции политическими выборами.
• Итог: штраф $5 млрд, обрушение репутации, изменение
законодательства.

Вывод: нарушение приватности – это не просто юридический риск,
но и стратегическая угроза.
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2. Этика искусственного интеллекта (AI Ethics)

2.1. Основные вызовы

✅ Дискриминация в алгоритмах
✅ Манипуляция поведением пользователей
✅ Отсутствие прозрачности (“чёрный ящик” AI)

🔹 Кейс: Amazon и дискриминация при найме
• Amazon внедрил AI для отбора кандидатов, но алгоритм занижал
рейтинг женщин.
• Причина? Алгоритм обучался на данных, где доминировали
мужчины.
• Итог: проект закрыли, но кейс стал знаковым примером “предвзятого
AI”.

🔹 Кейс: TikTok и алгоритмы персонализации
• TikTok оптимизирует ленту рекомендаций, но не раскрывает, какие
параметры учитывает.
• Пользователи фактически не контролируют, как формируется их
цифровая среда.
• Итог: расследования по манипуляции поведением подростков,
обвинения в “цифровой зависимости”.



3. Как бизнес может внедрять этичные технологии?

✅ Прозрачные алгоритмы
• Компании должны раскрывать принципы работы AI, особенно в рекламе и подборе контента.

✅ Этичные политики использования данных
• Apple запустила функцию “Прозрачность трекинга приложений”, ограничивающую сбор данных.

✅ Регулирование AI и Data Ethics
• В ЕС разрабатывают Закон об искусственном интеллекте, запрещающий дискриминационные и манипулятивные технологии.

Заключение

• Диджитал-бизнес требует продуманной стратегии цифровой этики.
• Нарушение приватности и дискриминация AI ведут к серьёзным санкциям и потере доверия.
• Компании должны не просто следовать законам, но и задавать стандарты ответственного использования технологий.

Следующая лекция: “Этика в переговорах, сделках и слияниях (M&A)”
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Лекция 7. Этика в переговорах, сделках и
слияниях (M&A)

Как соблюдать этику в корпоративных сделках и избежать
коррупционных рисков?

Введение

Бизнес-сделки, особенно крупные слияния и поглощения (M&A),
связаны с огромными ставками:
• Ошибки в этике переговоров могут привести к юридическим
санкциям, коррупционным скандалам и репутационным потерям.
• Компании должны соблюдать антикоррупционные законы (FCPA,
UK Bribery Act, GDPR в контексте сделок).
• Due Diligence – ключевой инструмент для выявления этических
рисков.

В этой лекции разберём:
• Основные этические проблемы в переговорах и сделках.
• Реальные кейсы: Siemens и глобальная коррупция, Uber и сделка в
Дубае, Microsoft и коррупция в России.
• Как компании могут предотвратить этические нарушения в M&A и
переговорах.
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1. Основные этические вызовы в переговорах и сделках

✅ Конфликт интересов
 • Тайные связи между сторонами сделки.
✅ Коррупция и взятки
 • Попытки “ускорить” процесс через неофициальные платежи.
✅ Сокрытие информации
 • Компания может манипулировать отчётностью, чтобы скрыть риски.
✅ Несправедливое давление в переговорах
 • Использование неэтичных тактик для получения преимуществ.

2. Реальные кейсы корпоративных нарушений в сделках

🔹 Кейс: Siemens и крупнейший международный коррупционный скандал
 • В 2000-х выяснилось, что Siemens использовала взятки для получения контрактов в десятках стран.
 • Вовлечены были топ-менеджеры, а не только локальные офисы.
 • Итог: штраф $1,6 млрд, масштабные внутренние реформы, перезапуск комплаенс-системы.
🔹 Кейс: Uber и сделка в Дубае
 • Uber пыталась выйти на рынок Ближнего Востока, но сделка с местными властями сопровождалась обвинениями в коррупции.
 • Впоследствии расследование SEC подтвердило непрозрачные платежи и возможное нарушение FCPA.
🔹 Кейс: Microsoft и коррупция в России
 • Российский филиал Microsoft участвовал в коррупционной схеме, продавая программное обеспечение через посредников, завышавших
цены и создававших “чёрную кассу”.
 • Итог: внутреннее расследование, кадровые чистки, штрафы.
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3. Как компании могут предотвратить этические нарушения в сделках?

3.1. Due Diligence – обязательный этап
• Проверка всех сторон сделки: поставщиков, клиентов, партнёров.
• Использование независимых аудитов.

3.2. Комплаенс-программы в M&A
• Пример: Siemens после скандала создала глобальную комплаенс-систему, которая отслеживает сделки и проверяет риски.

3.3. Честные переговорные стратегии
• Прозрачные контракты и отсутствие “серых зон”.
• Отказ от манипулятивных техник (ложные дедлайны, скрытые комиссии и т. д.).

Заключение
• Сделки и переговоры – ключевая зона риска с точки зрения этики.
• Коррупционные схемы разрушают бизнес и приводят к многомиллиардным убыткам.
• Компании должны внедрять Due Diligence, антикоррупционные программы и прозрачные переговорные стратегии.

Следующая лекция: “Этика и государственное регулирование: глобальные стандарты FCPA, UK Bribery Act и GDPR”
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Лекция 8. Этика и государственное регулирование: глобальные стандарты FCPA, UK Bribery Act и GDPR

Как законы о коррупции и защите данных влияют на бизнес?

Введение

Этика в бизнесе сегодня – это не просто моральный выбор, а обязательное требование законодательства. Компании, работающие на
международных рынках, обязаны соблюдать жёсткие антикоррупционные и регуляторные стандарты.

В этой лекции разберём:
• Какие глобальные законы регулируют этику в бизнесе?
• Реальные кейсы: Goldman Sachs и коррупция в Малайзии, Facebook и штраф за нарушение GDPR.
• Как компании должны выстраивать системы комплаенса, чтобы избежать юридических рисков.
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1. Ключевые международные законы по этике и комплаенсу

1.1. FCPA (Foreign Corrupt Practices Act, США)
• Запрещает давать взятки иностранным должностным лицам.
• Действует даже за пределами США – если компания работает с американскими контрагентами.

🔹 Кейс: Goldman Sachs и коррупция в Малайзии
• Банк участвовал в махинациях с суверенным фондом 1MDB.
• Итог: штраф $2,9 млрд за нарушение FCPA.

1.2. UK Bribery Act (Закон о взяточничестве Великобритании)
• Жёстче FCPA: запрещает не только взятки, но и халатность в предотвращении коррупции.
• Может применяться к любым компаниям, ведущим бизнес в Великобритании.

🔹 Кейс: Rolls-Royce и взятки в разных странах
• Rolls-Royce платила “откаты” за контракты в Китае, России, Индонезии.
• Итог: штраф $800 млн по UK Bribery Act.

1.3. GDPR (General Data Protection Regulation, ЕС)
• Жёсткие правила защиты персональных данных.
• Ограничивает компании в сборе, хранении и обработке информации о пользователях.

🔹 Кейс: Facebook и крупнейший штраф за нарушение GDPR
• Facebook нарушил GDPR, передавая данные пользователей без их согласия.
• Итог: штраф $1,3 млрд, судебные разбирательства.
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2. Как бизнесу соответствовать этим законам?

✅ Разработка антикоррупционной политики
• Внедрение кодекса корпоративной этики.
• Обучение сотрудников и комплаенс-офицеров.
✅ Анализ сделок и партнёров (Due Diligence)
• Проверка всех контрагентов на соответствие FCPA и UK Bribery Act.
• Использование международных баз данных (World-Check, Dow Jones Risk & Compliance).
✅ Прозрачная политика работы с данными (GDPR Compliance)
• Чёткие процедуры согласия на обработку данных.
• Назначение DPO (Data Protection Officer).

Заключение
• Нарушение этических норм приводит не только к репутационным, но и к юридическим
последствиям.
• Компании, работающие на глобальном рынке, должны выстраивать комплаенс-систему,
соответствующую FCPA, UK Bribery Act и GDPR.
• Игнорирование этих стандартов ведёт к миллиардным штрафам и потере доверия.

Следующая лекция: “Финальная лекция: как выстроить этичную бизнес-модель и внедрить этику
в стратегию компании?”

ASSOCIATION OF LAWYERS OF
REPATRIATES OF ARMENIA

EASY LIFE CONSULTING GROUP



Лекция 9. Финальная лекция: как выстроить этичную
бизнес-модель и внедрить этику в стратегию
компании?

Как компании могут сделать этику частью своей ДНК и использовать
её для устойчивого роста?

Введение

В предыдущих лекциях мы рассмотрели, как бизнес-этика влияет на
финансы, репутацию, управление рисками и соответствие законам.
Однако этика должна быть не только защитным механизмом, но и
инструментом создания конкурентного преимущества.

В этой лекции разберём:
• Как интегрировать этику в корпоративную стратегию?
• Реальные кейсы: Patagonia, Unilever, Siemens.
• Какие инструменты и метрики помогают выстроить этичную
бизнес-модель?
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1. Почему этика должна быть частью стратегии, а не просто
правилом?

1.1. Традиционный подход к этике: реакция на кризисы

❌ Компании внедряют этические программы только после скандалов.
❌ Этика воспринимается как издержка, а не как стратегический актив.

1.2. Новый подход: этика как конкурентное преимущество

✅ Компании изначально строят этику в свою бизнес-модель.
✅ Это помогает повысить доверие клиентов, инвесторов,
регуляторов.

🔹 Кейс: Patagonia и стратегия “ответственного капитализма”
• Patagonia отказалась от агрессивного роста ради устойчивого
производства.
• Программа “пожизненного ремонта” одежды повысила лояльность
клиентов.
• Итог: рост выручки, повышение стоимости бренда.
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2. Как компании интегрируют этику в стратегию?

2.1. Внедрение ESG в стратегическое управление

✅ Прозрачные цели в области устойчивого развития
✅ Связь бонусов топ-менеджмента с ESG-метриками
✅ Интеграция этики в цепочку поставок

🔹 Кейс: Unilever и “Sustainable Living Plan”
 • Компания сократила пластиковые отходы на 50%.
 • Экологичные продукты выросли в продажах на 40% быстрее, чем
традиционные.
 • Итог: инвесторы готовы вкладывать больше в устойчивые бизнес-
модели.

2.2. Комплаенс и этическое управление рисками

✅ Назначение Chief Ethics Officer.
✅ Внедрение антикоррупционных и антидискриминационных
стандартов.
✅ Использование AI для контроля за транзакциями.

🔹 Кейс: Siemens и перезапуск после коррупционного скандала
 • После штрафа $1,6 млрд Siemens внедрила глобальную систему
антикоррупционного контроля.
 • Компании удалось восстановить репутацию и вернуться к лидерству
на рынке.
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3. Инструменты измерения этики и ESG-стратегии

3.1. Как измерять успех этичной стратегии?
✅ ESG-рейтинги (MSCI, S&P, Dow Jones Sustainability Index)
✅ Индекс репутации (RepTrak, Edelman Trust Barometer)
✅ Мониторинг уровня удовлетворённости сотрудников (Glassdoor, LinkedIn Insights)

3.2. Технологии для управления этическими рисками
✅ AI-анализ корпоративных транзакций (обнаружение мошенничества).
✅ Блокчейн для прозрачности цепочки поставок.

Заключение
• Компании, которые делают этику частью своей стратегии, выигрывают в долгосрочной
перспективе.
• Этика – это не только защита от рисков, но и инструмент роста бизнеса.
• Лидеры будущего – это компании, которые инвестируют в ESG, прозрачность и устойчивые
бизнес-модели.

Заключение курса

Поздравляю! Мы разобрали ключевые аспекты бизнес-этики:
✅ Почему этика – это стратегический актив, а не издержки.
✅ Как компании попадают в ловушки корпоративных нарушений.
✅ Какие инструменты, стандарты и технологии помогают построить этичный бизнес.
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Материал подготовлен по инициативе Ассоциации юристов-репатриантов Армении при поддержке и силами
компании Easy Life Consulting Group.

Мы благодарим всех специалистов, которые внесли вклад в создание этого курса и помогли сделать его
максимально полезным для практикующих юристов.
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